TOP Tecnulugia parala Ol‘ganiz acion Piiblica

Asociacién Civil

PRESENTACION

TOP es un Centro de Desarrollo y Asistencia Técnica especializado en la produccion de
tecnologias para la gestion publica y la intervencion en procesos de fortalecimiento y
modernizacion estatal. Fue constituido en 1987 bajo la figura juridica de una asociacion civil sin
fines de lucro y, desde entonces, desarrolla y aplica tecnologias avanzadas en materia de
organizacion y gestion institucional, colaborando en la solucién de problemas de planificacion,
organizacién, administracion de recursos, ejecucion de proyectos, evaluacion y control de la
gestion, mediante servicios de consultoria especializada, investigacion, formacion de posgrado,
capacitacion profesional y transferencia de tecnologias. Ha prestado asistencia a numerosas
instituciones pablicas de nivel nacional y subnacional en casi todos los paises de América
Latina. TOP se halla registrado en la Inspeccién General de Justicia dependiente del Ministerio
de Justicia de la Nacion Argentina mediante Resolucidon N° 000654 del seis de octubre de
1987.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE TOP

o Proporcionar asistencia técnica y asesoramiento en materia institucional a organizaciones
publicas e instituciones de educacion superior latinoamericanas

o Desarrollar vy transferir metodologias y tecnologias aplicables al analisis y desarrollo
institucional de organizaciones publicas y académicas superiores

o Proporcionar formacion virtual de posgrado y capacitacion profesional en gestion publica

o Realizar investigaciones sobre el estado de la produccion de conocimiento y la gestion
publica en el &mbito de la region.

o Difundir conocimientos y tecnologias relativas a la gestion publica a través de publicaciones
especializadas
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ALIANZAS ESTRATEGICAS
TOP mantiene convenios y ha desarrollado actividades vinculadas a sus objetivos
institucionales en el marco de alianzas estratégicas con las siguientes organizaciones:

o Universidades
Universidad Nacional del Litoral (Argentina)
Universitat Oberta de Catalunya (Espafia)
Universidad Nacional de Quilmes (Argentina)
Universidad de Los Lagos (Chile)
Universidad Nacional de Cuyo (Argentina)
Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina)
Universidad Nacional de Tres de Febrero (Argentina)
Universidad Tecnolégica Nacional (Argentina)

o Sector privado
PKF (Argentina)
Pragma Consultores (Bolivia)
Price Waterhouse & Co (Argentina)
Price Waterhouse & Co (Uruguay)
Price Waterhouse & Co (Bolivia)
EURO iINVEST (Argentina)
SIC Desarrollo (Argentina — Paraguay)

o Sector publico
Instituto Nacional de Administracion Pablica (Argentina) (INAP)
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (Argentina) (INTA)
Instituto Provincial del Administracién Publica (Argentina) (IPAP)
Municipalidad de Olavarria (Argentina)

o Organizaciones de lasociedad civil
Centro Redes (Argentina)
Crisol Proyectos Sociales (Argentina)
Red Inter-Americana de Educacion en Administracién Pablica (Internacional) (INPAE)
Instituto de Administracion Publica del Estado de México (México) (IPAEM)

o Organismos internacionales
Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
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CONVENIOS DE DIFUSION DE INFORMACION EN GESTION PUBLICA

o Universidad Nacional del Litoral

o Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)

o Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

o Instituto de Administracion Publica del Estado de México (México)

o Instituto de Direccién y Gestion Publica de ESADE

0 Unién Iberoamericana de Municipalistas (UIM)

o Universidad de los Lagos

MEMBRESIAS

0 Miembro de la Comunidad E-erning del CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo)

0 Miembro de la Red Inter-Americana de Educacion en Administracion Publica (INPAE)

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TECNICA

TOP ha prestado asistencia técnica a numerosas instituciones publicas de nivel nacional y
subnacional, tanto en diversos paises de América Latina, Africa y Asia a través de méas de
ochenta proyectos en las en las siguientes areas:

o Fortalecimiento institucional

Intervencion en procesos de reorganizacion y disefio de politicas o proyectos de
racionalizacion administrativa, realizando diagndsticos institucionales y/o desarrollando e
implantando tecnologias de gestion. Por lo general, los trabajos incluyeron analisis
contextuales de la organizacion; identificacion de sus productos y clientes (0 usuarios);
evaluacion de la estructura organizativa existente, incluyendo organigrama, valoracion de
unidades, distribucién de cargos y responsabilidades; andlisis de la dotacion de personal, las
politicas de recursos humanos y el sistema de remuneraciones vigente; formulacion de
modelos organizativos opcionales; y propuesta de sistemas de planificacion estratégica,
control y evaluacion, gestion presupuestaria de recursos humanos y administracion de
estructuras. Paises: Argentina, Republica Dominicana, Bolivia, El Salvador, Panama
Uruguay.

0 Asistencia ala elaboracién de estrategias de modernizacién del Estado
Organizacion y direccion de misiones de identificacion y formulacion de proyectos de
fortalecimiento de la gestion publica y refoma del Estado. Formulacion de Programas de
Modernizacion Estatal con criterio estratégico, a nivel del sector publico global o de
organizaciones especificas. Paises: Argentina, Uruguay, Honduras, Paraguay, Republica
Popular China, Sao Tomé-Principe y Mongo lia

o Desarrollo de recursos humanos

Disefio y planificacion de programas de desarrollo de recursos humanos. Formulacién de
planes de formacién y capacitacion en las areas de planificacion estratégica, toma de
decisiones, tecnologias de gestion, formulacion y analisis de politicas publicas. Formulacion
de proyectos, desarrollo e implantacion de sistemas informatizados para la administracion de
estructuras organizativas, recursos humanos y remuneraciones (sistema O-RH). Segun los
casos, el alcance comprendié la instalaciéon y puesta en marcha de bases de datos, médulos
de presupuesto y control de recursos humanos, administracion de macroestructura y de
cargos, liquidacion de haberes, gestion de concursos, evaluacion y valoracion de personas y
unidades organizativas, administracion de la capacitacion. Paises: Argentina, México,
Venezuela, Costa Rica, Bolivia, Uruguay, El Salvador, Panama.

o Andlisis juridico y elaboracién de normativa para el sector publico
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Elaboracion de proyectos de normativa sobre organizacion (leyes, decretos y reglamentos);
estatutos de personal; bases y pliegos de licitaciones; contratos y convenios; y otras normas
e instrumentos juridicos requeridos para la gestion y reforma del Estado (v.g. reestructuracion
estatal, funcion publica, desregulacion, procedimiento administrativo). Paises: Argentina,
Bolivia, Paraguay, El Salvador, Panama, Uruguay.

o Planificacion estratégicay control de politicas y proyectos
Desarrollo de metodologias y sistemas para la formulacion, ejecuciéon y seguimiento de
politicas publicas, programas y proyectos Paises: Argentina, Paraguay, Bolivia, Panama

0 Gestion por resultados
Desarrollo y aplicacion de metodologias para al planificacion estratégica, operativa, el control
de gestion y la responsabilizacion por resultados en instituciones publicas. Paises: Argentina,
Bolivia, Panama

o Diagnostico institucional y evaluacion de capacidad de gestion
Evaluacion de la capacidad institucional disponible en organismos gubernamentales
centralizados, descentralizados y autarquicos, para encarar proyectos de desarrollo
tendientes a mejorar y elevar el nivel de prestacién de servicios y gestiones rutinarias.
Paises: Argentina, Bolivia, Panama, Paraguay, El Salvador.

0 Evaluacion deresultados e impactos de organizaciones y programaspublicos
Desarrollo y aplicacion de metodologias para la evaluacion de impactos de programas y
proyectos. Paises: Bolivia, Argentina

0 Reingenieriade procesos de gestion
Analisis y reingenieria de procesos de gestion en organizaciones publicas y académicas
superiores de modo articulado con la incorporacién de nuevas tecnologias, el redisefio
normativo y el organizativo resultante. Paises: Argentina, Bolivia

o Administracion de redes institucionales publicas
Relevamiento de redes institucionales publicas mono y multi institucionales, identificacion de
nodos articuladores y disefio de esquemas de promocién, monitoreo, comunicacion y
evaluacion estratégica y operativa de las redes. Paises: Argentina

o Evaluacién de politicasalarial
Evaluacion de la racionalidad técnica de la estructuras y la composicion salariales mediante
metodologias soportadas informaticamente que captan y analizan los datos de las
liquidaciones de haberes y las analizan técnicamente a través del Sistema de Andlisis
Salarial de TOP y las presentin mediante un Tablero de Control con indicadores que
permiten identificar los puntos criticos de las estrategias de renegociacion. Paises: Argentina

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS EN GESTION PUBLICA
TOP ha desarrollado y mantiene herramientas conceptuales, técnico-funcionales vy
computacionales en los siguientes campos:

0 Gestion presupuestaria de estructuras organizativas, desarrollo de recursos humanos
y el sistema salarial
En las organizaciones publicas las asignaciones formales de autoridad sobre el uso de
recursos se realiza a través de las estructuras organizativas, mientras que la asignacion de
los mismos de efectia mediante el instrumento presupuestario. La responsabilizacion de los
actores requiere de la articulacion de estos instrumentos con los mecanismos de desarrollo y
asignacion del personal y las politicas salariales. Esta articulacion, denominada "congruencia
O-RH" (Organizaciéon-Recursos Humanos) es la base conceptual de un conjunto de
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herramientas técnicas, normativas y computacionales desarrolladas y actualizadas
sucesivamente por TOP desde principios de la década del noventa, denominadas "Sistema
ORH", que incluye el registro de las estructuras en términos de manuales de organizacion, la
micro estructura en manuales de puestos de trabajo, la gestion de los recursos humanos en
sistemas de seleccion y concursos, evaluacion, capacitacion y desarrollo y gestion y analisis
salarial.

0 Gestion orientada a los resultados

Las metodologias y herramientas de gestidon orientada a resultados en las administraciones
publicas presentan especificidades y complejidades especiales que no han impedido los
significativos avances que se han logrado en las ultimas décadas. Tomando en cuenta la
experiencia lograda hasta el momento en organizaciones publicas de los paises
desarrollados y especialmente de la region, TOP ha desarrollado y aplicado un conjunto de
herramientas denominadas sistema Gestion por Resultados (GPR). El sistema GPR es una
metodologia conceptual y técnica para la responsabilizacién por resultados de los actores
institucionales en base a esquemas de contractualizacion transparente y participativa. En
este enfoque, el sistema GPR permite la formulacion de planes estratégicos a partir de
politicas, planes operativos anuales (POASs), presupuestos, control y endicion de cuentas
operativa y evaluacion de la relacién entre eficiencia y eficacia operativa de los logros
respecto de los planes y presupuestos.

o Evaluacion de efectos e impactos de programas y organizaciones publicas

La evaluacion del valor puablico supone identificar la relacién entre las asignaciones de
recursos y los logros accedidos por usuarios y beneficiarios inmediatos y mediatos. La
dimensién mas relevante de esta evaluacion es la relacion entre efectividad (logros concretos
expresados en términos de productos, resultados en impactos) y la sostenibilidad (desarrollo
de capacidades para el mantenimiento de los logros). En base a este esquema de efectividad
sostenible, TOP ha desarrollado a lo largo de los Ultimos cinco afios un conjunto de
metodologias orientadas a los programas y gestiones publicas para la elaboracion de bancos
de indicadores, registro de inventarios de usuarios y beneficiarios, registro de lineas de base,
medicion de efectividad y estimacién de sostenibilidad. Este conjunto de herramientas, que
incluyen metodologias, soportes computacionales para el procesamiento de los datos,
administracion de las gestiones de evaluacion y tableros de control para la transparencia y
visibilidad gerencial y politica, se denomina Sistema ERI (Evaluacion de Resultados e
Impactos)

0 Evaluacion de resultados académicos y de formacién profesional

TOP ha desarrollado una serie de herramientas de registro académico orientadas a la
evaluacion de los logros de la formacion académica y la gestion de capacitacion profesional
desde el punto de vista de la calidad académica y de la utilidad de los resultados para el
desarrollo individual y la aplicacién a la gestion de las organizaciones. Estas herramientas,
denominadas GEA (Gestion y Evaluacion Académica) dan soporte, ademas, al desarrollo de
dos de las investigaciones en curso de TOP, referidas a la evaluacion de la calidad de la
formacion de posgrado y de la capacitacion en Latinoamérica desde el punto de vista de sus
usuarios.

o Evaluacion de las capacidades institucionales de organizaciones y programas
publicos.
La valoracion del capital institucional requiere identificar las principales capacidades
disponibles y, en especial, los déficit de capacidad institucional y sus causas principales. En
base a la experiencia internacional en la materia y los antecedentes de desarrollos realizados
desde los afios ochenta en el Banco Mundial (en particular la metodologia SADCI), TOP ha
desarrollado un conjunto de herramientas soportadas computacionalmente para el analisis de
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los déficit de capacidad, la identificacion de sus causas segun prioridades y la elaboracion de
planes de mejora, conjunto técnico que denomina Sistema DCI.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
TOP ha realizado las siguientes investigaciones

o Investigacion sobre el estado de la produccion de conocimiento de materia de gestion
publicaen Latinoamérica (con apoyo de la Secretaria de Cienciay Técnica argentina)
TOP, con el auspicio de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica de
Argentina lleva a cabo una investigacion sobre la produccion de conocimiento en materia de
gestién publica en Argentina y Latinoamérica en los ultimos afios, cuyos resultados son
puestos a disposicion de la comunidad académica y los gestores publicos latinoamericanos a
través del sitio de TOP mediante el Sistema EPC. Se trata de un sistema
cienciométrico disefiado con un concepto de sistema de control y evaluacion de produccion
de CyT, que permite administrar autores, documentos, ambitos de evaluacion, bibliotecas y
usuarios a través diferentes médulos. Desde el punto de vista conceptual la investigacion se
basa en el analisis de citas en base a un supuesto democrético de acceso no restringido por
ningun otro criterio que el cumplimiento de la condicion de documento cientifico, no
hallandose restringida a la informacion que hubiera pasado por filtros tales como juicios
editoriales, de pares u otros. A su vez, el Unico criterio de evaluacion el el juicio de los pares
mediante un Indice de Reconocimiento (IdRI).

o Investigacion sobre la calidad y utilidad de la capacitacion aplicada en organizaciones
publicas latinoamericanas
La investigacion tiene dos componentes, el primero sobre la calidad académica de la
formacién de posgrado en Latinoamérica desde la perspectiva de los alumnos y el segundo
sobre la calidad de la capacitacion profesional desde el punto de vista de las instituciones en
las que trabajan los capacitandos. En ambos casos, se trata de las perspectivas de los
usuarios finales, por lo que la metodologia es la de evaluacion de resultados e impactos
(outcomes) en la que se basa el enfoque ERI desarrollado por TOP como una de sus
tecnologias.
Componente de evaluacién de laformacion de posgrado en Latinoamérica
TOP esta realizando una investigacion sobre calidad y utilidad de la formacién de posgrado
en Latinoamérica vista desde la perspectiva de los usuarios con el objeto de contribuir al
conocimiento y la mejora de la gestién académica, de manera articulada y complementaria
a otra investigacion actualmente en curso sobre Produccién Reciente de Conocimiento
sobre Gestion Publica”, auspiciada por la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva de la Republica Argentina — SECyT y del Programa de Formacién Virtual de
Posgrado en Gestién Publica que se lleva a cabo con la Universidad Nacional del Litoral de
Argentina.
Las cuatro principales cuestiones a las que se refiere la investigacion son las siguientes: a)
la medida en que la formacion de posgrado responde a las expectativas de mejora
de las capaddades laborales y enriquecimiento personal, b) la medida en que su calidad
resulta satisfactoria para los alumnos?, c) la identificacién de las principales fortalezas y
debilidades de la formacion y d) la identificacion de los patrones que caracterizan &
formacion de mejor ecuacion calidad -utilidad.
Componente de evaluacion de la capacitaciéon en organizaciones publicas
latinoamericanas
No existe todavia en la regidon una investigacion sistematica que permita establecer
estandares comparativos de calidad de la capacitacion y formacion al interior de las
instituciones laborales que, al mismo tiempo, admita comparaciones contextuales que
informen no solo sobre la evolucion de la calidad al interior de las mismas sino también en
relacion con otras organizaciones. En este marco, TOP estad llevando a cabo tal
investigacion en el ambito latinoamericano, cuyos cuatro objetivos son los siguientes: a) La
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identificacion de los tipos de procesos de capacitacion y desarrollo profesional que
producen mejores resultados en cuanto a la ecuacion calidad-utilidad, b) La identificacion
de los tipos de procesos de capacitacion y formacion que resultan mas satisfactorios para
el personal desde el punto de vista de las capacidades laborales y su enriquecimiento
personal, c¢) la dentificacion de los tipos de proveedores de servicios de capacitacion y
formacion producen mejores resultados y d) la identificacion de las principales fortalezas y
debilidades de los capacitacion y formacion que permitan orientar politicas al respecto.

ACTIVIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION

o Programa TOP-Universidad Nacional del Litoral de Formacion Virtual de Posgrado en
Gestion Publica
El Programa de Formacion Virtual de Posgrado en Gestion Pulblica es una iniciativa
académica conjunta de TOP y la Universidad nacional del Litoral de Argentina, el cual se
lleva a cabo en el marco del convenio suscripto entre ambas instituciones en septiembre de
2006 (Expediente Nro. 483.105), cuya mision es contribuir a la profesionalizacion de la
gestion publica en los paises de Latinoamérica desde una perspectiva critica del estado del
arte gue tome en cuenta la especificidad historica y contextual de la region, el peso de sus
culturas politicas y su inserciéon en el mundo globalizado en el que tienden a diluirse las
fronteras nacionales, promocionando la revalorizacién de lo publico y la responsabilizacion de
la gestion frente a la sociedad y el fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

Cursos del Programa

 Evaluacion institucional de organizaciones publicas

« Planificacion y rendicién de cuentas por resultados y tablero de control
» Evaluacion de resultados e impactos de organizaciones y programas publicos
» Gestidn de politicas publicas

» Gestion estratégica de recursos humanos en organizaciones publicas
» Conduccion y gerencia en instituciones publicas

» Administracioén financiera publica para no especialistas

« Etica publica, transparencia y anticorrupcion

» Gestion de las politicas sociales

» Gestion de redes institucionales

e Economia gubernamental para no especialistas

» Gestion de politicas ambientales

e Gestion de la participacion ciudadana

» Gestion por proyectos en ambitos publicos

o Programa TOP de Capacitacién Profesional en Gestion Publica

El Programa de Capacitacion Profesional en Gestién Publica esta orientado a transferir
tecnologias y metodologias de gestibn mediante cursos cortos y practicos. El programa se
dicta de manera virtual (a distancia), a través del campus virtual de TOP, a participantes de
toda Latinoamérica. Los cursos se arganizan alrededor de problemas de la gestiéon y los
objetivos son la presentacion y ejercitacion de soluciones préacticas. La medida del éxito es el
grado de aplicacion que los participantes pueden realizar, de las metodologias y
herramientas adquiridas, en los plazos mas cortos posibles. La filosofia del programa es la
misma en que se basan sus contenidos: el logro de resultados y la mejora de la capacidad
institucional.

Cursos del programa

- Administracion de la capacitacion

- Evaluacion del déficit de capacidad institucional

- Elaboracion de indicadores de productos, resultados, efectos e impactos
- Elaboracion de contratos de gestion por resultados
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- Gestion de la Calidad en Ambitos Publicos

- Desarrollo de proyectos en ambitos publicos aplicando Marco Légico

- Elaboracioén de planes estratégicos de unidades de gestion

- Indicadores de la calidad ambiental

- Indicadores ORH (gestion de Organizacion y Recursos Humanos) en ambitos publicos
- Técnicas de liderazgo y motivacion para equipos de trabajo publicos

- Andlisis de la Politica Salarial

- Evaluacién del desempefio individual en equipos de trabajo

o Cursos en Modalidad Institucional (in company)
TOP mantiene un programa especial de formacién y capacitacion institucional, en el cual los
contenidos programaticos de los cursos son adaptados a las necesidades particulares de
cada institucion. Los cursos se realizan de modo totalmente virtual, Semi-presencial (clases
presénciales y a distancia) o en modalidad presencial.

Algunas de las Instituciones que optaron por la modalidad institucional

- Direccion de Investigacion y Fortalecimiento Institucional (Panama)

- Instituto de Administracion Publica del Estado de Quintana Roo (México)

- Secretaria de la Gestion Publica (Argentina)

- Administracion Federal de Ingresos Publicos -AFIP (Argentina)

- Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado-CEPRE (Uruguay)

- Administracion Nacional de Seguridad Social - ANSES (Argentina)

- Loteria Nacional Sociedad de Estado (Argentina)

- Banco Provincia de Buenos Aires - BAPRO (Argentina)

- Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas - CONICET (Argentina)
- Banco Central— BCRA (Argentina)

- Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina)

- Secretaria de Extension de la Universidad Nacional de Tucuman (Argentina)
- Fiscalia General de la Republica (Salvador)

- Municipalidad de Olavarria (Argentina)

ACTIVIDADES DE DIFUSION

o Biblioteca Virtual sobre gestién publica gratuita
Esta disponible para los alumnos de de los programas sus programas y el publico en general
tienen acceso. La biblioteca contiene documentos seleccionados por un Comité Editorial.
Incluye, ademas, una seccién de textos recomendados, que fueron seleccionados de otras
bibliotecas en la teméatica y referenciadas desde el sitio de TOP.

0 Acceso aunabase de datos sobre gestion publica
TOP ha desarrollado el Sistema EPC que contiene una base de datos con informacién
cienciométrica y bibliométrica sobre asuntos publicos e incluye un indice de
reconocimiento por pares (IdR). El Sistema EPC contiene al momento mas de veinte mil
documentos recientes sobre gestion publica, evaluados segun la medida en que son citados
por sus pares. Muchos de estos documentos estan disponibles en la misma base de datos y
a otros puede accederse desde la misma a sus actuales ubicaciones en internet.

o Boletin TOP
TOP publica un boletin electrénico con informacioén actualizada sobre gestiéon publica
de suscripcion gratuita.
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